
Werkkapitaal vrijmaken met beter debiteurenbeheer 
 
maandag 2 juni 2008 - (pv) - Het beheer van voorraden, debiteuren en crediteuren staat centraal in het 
bereiken van een optimaal werkkapitaal. In België worden miljarden euro geblokkeerd in het werkkapitaal van 
ondernemingen. Veel bedrijven hebben evenwel niet de instrumenten of de software om effectief werk te 
maken van de optimalisatie van het werkkapitaal. Een voorbeeld kan veel leren. 

Werkkapitaal vrijmakenkan onder meer door voorraden en crediteuren 
beter te beheren, maar het zwakke broertje blijft het debiteurenbeheer. 
De days sales outstanding (DSO) is in België gemiddeld 53 dagen, zo 
blijkt uit een enquête die CFO Magazine en makelaar in 
kredietverzekering CRiON hebben ondernomen. In Nederland ligt dat 
gemiddeld op 42 dagen. 
 
Voor een onderneming met 25 miljoen euro omzet maakt het verminderen van de DSO met 5 dagen een 
werkkapitaal vrij van 342.466 euro, zo rekent de studie voor. Dat is een bedrag dat van kredietlijnen kan 
worden afgetrokken en dat de onderneming dus geen intresten meer kost, of dat vrijkomt voor andere 
doeleinden. 
De initiatiefnemers pleiten dan ook voor een ontvoogding van het credit management. Credit management 
software wordt nog te veel gezien als een incassotool en te weinig als een management informatiesysteem dat 
de zuiver boekhoudkundige kant van de zaak dient te ondersteunen. 
 
In een concreet voorbeeld kon een bedrijf met een CM software zijn DSO van 63 naar 55 terugbrengen. De 
investering was alles inbegrepen (consultant, licentie, softwarewerk, personeel) 15.000 euro groot. Vijf 
maanden later was die terugverdiend: 19.250 euro minder intrestlasten, een halftime bediende werd niet 
vervangen, en de klachten namen met 50% af. Voor het lopende jaar wil de onderneming de DSO naar 50 
terugbrengen en dan 37.000 euro aan intrestlasten sparen. 
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